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Transparencia y acceso a informacion publica

De acuerdo ala Ley 1712 dz 2014 porla cual se crea la Ley de Transparencia y del Derechoala
nfarmacion Pdblica Nacional'se pone a disposicicn esta seccion en la cual los ciudadanos, e
nteresadcs pueden conocer de primera mano la informacidn dea Gobamacion cel Tolima.

Segln como lo dictala Ley,la informacion generada por las entidades del Estado no podrd ser reservada
0 limitada, por el cortrario es de cardcter pualico, por tal motivo se proporciona y facilita el accesoa la
misma enlos términos més amplios posibles y a través dz los medios amparzdos por ley.

Je acuerdo alos minimos a publicar de que tratanlos articulos 9,10y 11 de la Ley 1712 de 2014, sin
oerjuico de lc previsto en el articulo inmediatamente siguiente respacto a os sujetos otligados a
oublicer en los sistemas de informacian del Estadc, se poner a disposicion los siguientes temarios:

1.Mecanismo de Atencidn al Ciudadano

1.1 Mecanismo para la Atencidn al Ciudadano

+ Formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quefas, reclamos y denuncias
+ Chat de atencicn
+ Version del portal en diferentes Idiomas

1.2 Correo electronico para Contactoal ciudadano

1.3 Politica de Prvacidad

2.Informacidn de Interés

2.1 Publicacidn de datos abiertos

2.2, Preguntas y respuestas frecuentes
23.Glosario

2.4 Neticias

2.5, Calendario dz actividades

2.6. Informacion para nifias, niios y adolescentes
2.7.Informacion adicional

3 Esructura organica y talento humano

3.1. Mision y vision

3.2 Funciones y deberes
3.3, Organigrema

3.4 Directoric de Entidades




